客户意见调查表
	To：
	尊敬的广州威凯检测技术研究所客户

	您好！感谢您一直以来对广州威凯检测技术研究所（简称：CVC，原广州日用电器检测所）的支持。为了不断提高我们的服务水平，更好的满足您的需求，我们希望能够了解到您对我们工作的意见。期待您能在百忙之中抽空填好这张表并将其传真至020-32293889或cs@cvc.org.cn。我们会非常认真的考虑您的意见，并体现在我们的工作中。在以后的合作中，您会看到我们的进步。

这份调查表是针对贵司此次在CVC完成的一个检测项目的，
完成时间：                       项目编号：     


请参考以下评价标准

	1
	2
	3
	4
	5

	非常不同意
	不同意
	不确定
	同意
	非常同意

	表现与我的期望相差很大
	表现没有达到我的期望
	表现一般
	表现达到了我的期望
	表现超出了期望


填写注意：请在1~5数字下选择！

	一、请您对我们的

项目管理工作进行评价
	得  分
	二、请您对我们的

检验工作进行评价
	得   分

	1) 为我解答认证方面的疑问时表现专业。
	 FORMCHECKBOX 
1 FORMCHECKBOX 
2 FORMCHECKBOX 
3 FORMCHECKBOX 
4 FORMCHECKBOX 
5
	9) 总是耐心的为我解答该项标准上的问题。
	 FORMCHECKBOX 
1 FORMCHECKBOX 
2 FORMCHECKBOX 
3 FORMCHECKBOX 
4 FORMCHECKBOX 
5

	2) 总是站在我的角度为我提供建议。
	 FORMCHECKBOX 
1 FORMCHECKBOX 
2 FORMCHECKBOX 
3 FORMCHECKBOX 
4 FORMCHECKBOX 
5
	10) 在产品存在不合格问题时，能够及时的通知我。
	 FORMCHECKBOX 
1 FORMCHECKBOX 
2 FORMCHECKBOX 
3 FORMCHECKBOX 
4 FORMCHECKBOX 
5

	3) 让我清楚的了解办证所需准备的各种文件和资料。
	 FORMCHECKBOX 
1 FORMCHECKBOX 
2 FORMCHECKBOX 
3 FORMCHECKBOX 
4 FORMCHECKBOX 
5
	11) 针对不明白的不合格条款能为我提供专业的整改建议。
	 FORMCHECKBOX 
1 FORMCHECKBOX 
2 FORMCHECKBOX 
3 FORMCHECKBOX 
4 FORMCHECKBOX 
5

	4) 我缴纳检测费用后能及时上报并发出检测报告。
	 FORMCHECKBOX 
1 FORMCHECKBOX 
2 FORMCHECKBOX 
3 FORMCHECKBOX 
4 FORMCHECKBOX 
5
	12) 所出具报告数据严谨。
	 FORMCHECKBOX 
1 FORMCHECKBOX 
2 FORMCHECKBOX 
3 FORMCHECKBOX 
4 FORMCHECKBOX 
5

	5) 在接听我的电话时总是很耐心，语气很好。
	 FORMCHECKBOX 
1 FORMCHECKBOX 
2 FORMCHECKBOX 
3 FORMCHECKBOX 
4 FORMCHECKBOX 
5
	13) 在规定时间内，我对试验室的检测进度很满意。
	 FORMCHECKBOX 
1 FORMCHECKBOX 
2 FORMCHECKBOX 
3 FORMCHECKBOX 
4 FORMCHECKBOX 
5

	6) 当有疑问的时，我总是能够联系到相关的人员。
	 FORMCHECKBOX 
1 FORMCHECKBOX 
2 FORMCHECKBOX 
3 FORMCHECKBOX 
4 FORMCHECKBOX 
5
	14) 当有疑问的时，我总是能够联系到相应的人员。
	 FORMCHECKBOX 
1 FORMCHECKBOX 
2 FORMCHECKBOX 
3 FORMCHECKBOX 
4 FORMCHECKBOX 
5

	7) 办理有关财务方面的手续（包括收费、寄送发票等）时的效率很高。
	 FORMCHECKBOX 
1 FORMCHECKBOX 
2 FORMCHECKBOX 
3 FORMCHECKBOX 
4 FORMCHECKBOX 
5
	15) 在接听我的电话时总是很耐心，语气很好。
	 FORMCHECKBOX 
1 FORMCHECKBOX 
2 FORMCHECKBOX 
3 FORMCHECKBOX 
4 FORMCHECKBOX 
5

	8) 样品接收和寄送工作的效率很高。
	 FORMCHECKBOX 
1 FORMCHECKBOX 
2 FORMCHECKBOX 
3 FORMCHECKBOX 
4 FORMCHECKBOX 
5
	16) 在接待我的来访时很热情。
	 FORMCHECKBOX 
1 FORMCHECKBOX 
2 FORMCHECKBOX 
3 FORMCHECKBOX 
4 FORMCHECKBOX 
5

	17）您认为CVC还可以在哪些方面做的更好？(或针对以上评价1与2得分进行具体说明)

	     


衷心感谢您对我们此次调查工作的支持。请填妥您个人的联系方式，以便我们能够与您取得联系，跟进您的意见。（我们承诺，您的宝贵意见将是保密的，只送达高层管理者手中）

	填表人：
	     
	职务：
	     
	部门：
	     

	公司：
	     

	电话：
	     
	传真：
	     
	电邮：
	     


QP/GF.044-T.1-2006.08

意见调查表

	To： 
	     
	

	您好！感谢您一直以来对广州威凯检测技术研究所（简称：CVC，原广州日用电器检测所）的支持。为了不断提高我们的服务水平，更好的满足您的需求，我们希望能够了解到您对我们工作的意见。期待您能在百忙之中抽空填好这张表并将其传真至020-32293889或cs@cvc.org.cn。我们会非常认真的考虑您的意见，并体现在我们的工作中。在以后的合作中，您会看到我们的进步。


请参考以下评价标准

	1
	2
	3
	4
	5

	非常不满意
	不满意
	一般
	满意
	非常满意


填写注意：请在1~5数字下选择！

	评价项目
	得  分

	1. 您对CVC试验室硬件设施的评价如何？
	1 FORMCHECKBOX 
2 FORMCHECKBOX 
3 FORMCHECKBOX 
4 FORMCHECKBOX 
5 FORMCHECKBOX 


	2. 您对CVC检测工程师整体能力的评价如何？
	1 FORMCHECKBOX 
2 FORMCHECKBOX 
3 FORMCHECKBOX 
4 FORMCHECKBOX 
5 FORMCHECKBOX 


	3. 您对CVC参与各种家电标准制定方面的评价如何？
	1 FORMCHECKBOX 
2 FORMCHECKBOX 
3 FORMCHECKBOX 
4 FORMCHECKBOX 
5 FORMCHECKBOX 


	4. 您对CVC出具的报告严谨性的评价如何？
	1 FORMCHECKBOX 
2 FORMCHECKBOX 
3 FORMCHECKBOX 
4 FORMCHECKBOX 
5 FORMCHECKBOX 


	5. 您对CVC在贯彻执行国家有关强制性标准方面的评价如何？
	1 FORMCHECKBOX 
2 FORMCHECKBOX 
3 FORMCHECKBOX 
4 FORMCHECKBOX 
5 FORMCHECKBOX 


	6. 您觉得CVC在遵守与贵单位签订的相关合作协议方面的评价如何？
	1 FORMCHECKBOX 
2 FORMCHECKBOX 
3 FORMCHECKBOX 
4 FORMCHECKBOX 
5 FORMCHECKBOX 


	7. 您觉得CVC在配合贵单位做好认证检测方面工作的表现如何？
	1 FORMCHECKBOX 
2 FORMCHECKBOX 
3 FORMCHECKBOX 
4 FORMCHECKBOX 
5 FORMCHECKBOX 


	8. 您觉得CVC在客户服务方面的表现如何（收到企业对CVC的抱怨或投诉的数量）？
	1 FORMCHECKBOX 
2 FORMCHECKBOX 
3 FORMCHECKBOX 
4 FORMCHECKBOX 
5 FORMCHECKBOX 


	9．您认为CVC还可以在哪些方面做的更好？

	     


衷心感谢您对我们此次调查工作的支持。请填妥您个人的联系方式，以便我们能够与您取得联系，跟进您的意见。（我们承诺，您的宝贵意见将是保密的，只送达高层管理者手中）

	填表人：
	     
	职务：
	     
	部门：
	     

	公司：
	     

	电话：
	
	传真：
	     
	电邮：
	     


QP/GF.044-T.2-2006.5
